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1 ANMELDEN UND REGISTRIEREN

1.1 Soregistrieren Sie sich fiir den Onlineshop

Um unseren Onlineshop nutzen zu kénnen, missen Sie sich zuerst registrieren. Das Formu-
lar fuir die Registrierung finden Sie oben rechts auf unserer Webseite unter dem Link: ,Jetzt

registrieren!”

Bitte flllen Sie das Registrierungsformular vollstandig aus (Bild nachste Seite).

1.2 So melden Sie sich im Onlineshop an

Um sich in unserem Onlineshop anzumelden, bewegen Sie Ihre Maus Uber den Link: ,Login®

&

Anschliefend 6ffnet sich ein kleines MenU, in welchem Sie |Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort eingeben kénnen. Klicken Sie nach der Eingabe lhrer Daten auf den griinen Pfeil
neben dem Passwortfeld, um sich anzumelden.




1 ANMELDEN UND REGISTRIEREN

Bitte flllen Sie das Registrierungsformular vollstandig aus.




2 DIE ARTIKELSUCHE

2.1 Die Artikelsuche

Klicken Sie in unserem Onlineshop auf den Button ,Shop®.
Hier haben Sie verschiedene Mdglichkeiten einen Artikel in unserem Onlineshop zu suchen.

2.2 Die Unterschiede zwischen Volltextsuche und gezielter Suche

Die Volltextsuche:

Sie suchen in 1,6 Millionen Artikeln nach bestimmten Suchbegriffen in der Artikelnummer, dem
Artikeltext oder der Artikelbeschreibung.

Diese Suche dauert etwas langer, liefert Ihnen aber eine maximale Anzahl an Ergebnissen.

Die gezielte Suche:

Wenn Sie bereits wissen von welchem Lieferanten der Artikel stammt oder welche
EAN-Nummer ein Artikel hat, kbnnen Sie auch die gezielte Suche verwenden.
Dadurch kommen Sie, durch die detaillierten Angaben, schneller an lhren Artikel.

Suche nach Kundenartikelnummern:
Sollten Sie uns |hre Artikelnummern mitgeteilt haben, kdnnen Sie in dem Feld
Kundenartikelnummern danach suchen.

2.3 Einschranken des Suchergebnisses

Sie haben in der Suche einen allgemeinen Begriff wie z.B. ,Wippschalter eingegeben und
mdchten Ihr Suchergebnis nun weiter einschranken.

Daflr bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, die Suche mit intelligenten Suchfiltern weiter
einzuschranken.

&
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Klicken Sie auf den blauen Button um sich die Filter anzeigen zu lassen.

Hier kdnnen Sie das Suchergebnis Uber weitere, detailliertere Suchbegriffe oder die Angabe
des Lieferanten weiter eingrenzen um lhren gesuchten Artikel zu finden.

Weitere Suchmaéglichkeiten

Auler der Volltext- und der gezielten Suche haben Sie noch die Mdglichkeit Uber verschiedene
Detailsuchen, lhre Artikel zu finden.

Die Suchmdglichkeiten erstrecken sich Uber eine umfangreiche Katalogsuche Uber ETIM und
eClass bis hin zur Suche Uber lhre eigenen Artikelnummern, die wir fir Sie gerne in unserem
Onlineshop hinterlegen.




2 DIE ARTIKELSUCHE

AuRerdem bieten wir Ihnen noch die Mdglichkeit, Ihre Riickstande, offene und erledigte
Auftrage sowie offene und bereits bezahlte Rechnungen einzusehen.

2.5 Artikeldetailansicht

Mit einem Klick auf den ausgewahlten Artikel gelangen Sie in die Artikeldetails, in denen alle
relevanten Informationen zu dem Artikel beschrieben werden. Aulierdem kdnnen Sie sich hier
noch ein technisches Datenblatt als PDF herunterladen.




3 DER WARENKORB

3.1 Artikel in den Warenkorb legen

Haben Sie den gewtinschten Artikel gefunden, kdnnen Sie diesen ber einen Klick
auf den kleinen Einkaufswagen in [hren Warenkorb legen.

3.2 Der Warenkorb im Detail

Sobald sich ein Artikel im Warenkorb befindet, finden Sie diesen oben rechts in unserem
Onlineshop.

Es wird lhnen sofort angezeigt, wie viele Artikel sich momentan im Warenkorb befinden
und wie hoch der Warenwert dieser Artikel ist.

Durch einen Klick auf den Button mit dem Einkaufswagen gelangen Sie in den eigentlichen
Warenkorb.

Uber den Button mit dem Brief kdnnen Sie uns eine kurze Nachricht zukommen lassen.




3 DER WARENKORB

3.3 Anderungen im Warenkorb

Im Warenkorb selbst, kdbnnen Sie Ihre Artikel nochmals bearbeiten, Mengen andern oder
Positionen wieder Idschen.
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4 DER MUSTERWARENKORB

4.1

4.2

Was ist ein Musterwarenkorb?
Ein Musterwarenkorb ermdglicht es Ihnen unterschiedliche Artikel, welche Sie z.B. regelmaRig

fur lhr Lager Uber unseren Onlineshop bestellen, abzuspeichern.
Diese Artikel kdnnen Sie jederzeit aufrufen.

Anlegen eines Musterwarenkorbs

Einen Musterwarenkorb kénnen Sie sich sehr einfach Gber den Warenkorb anlegen.
Legen Sie zuerst alle gewtinschten Artikel wie gewohnt, in den Warenkorb.

AnschlieRend markieren Sie im Warenkorb die Artikel, welche in den Musterwarenkorb Uber-
tragen werden sollen.

Sind alle Artikel die in den Musterwarenkorb gelegt werden sollen markiert, wahlen Sie die
Aktion ,In Musterwarenkorb® aus und fuhren diese durch einen Klick auf ,Anwenden* aus.




4 DER MUSTERWARENKORB

4.3 Aktivieren eines Musterwarenkorbs

Einen Musterwarenkorb kdnnen Sie direkt aus dem Warenkorb heraus aktivieren.
Wechseln Sie dazu in den Warenkorb und klicken Sie dort auf den Button ,Musterwarenkorbe”.

Sie erhalten anschlieRend eine Ubersicht aller vorhandenen Warenkérbe.

Uber den Button ,Hinzufiigen® kénnen Sie die Artikel aus dem Musterwarenkorb lhrem Waren-
korb hinzufiigen. Artikel die Sie bereits in den Warenkorb gelegt haben, bleiben hierbei
erhalten.

Mit dem Button ,Aktivieren“ ersetzen Sie alle Artikel im Warenkorb mit denen des Musterwa-
renkorbs. Um den Musterwarenkorb zu I6schen verwenden Sie bitte den Button ,Loschen®

Nachdem Sie die Aktion angewendet haben, werden Ihnen nochmals alle Artikel welche in den
Musterwarenkorb gelegt werden auf einer separaten Seite angezeigt.

Hier haben Sie die Mdglichkeit, dem Musterwarenkorb zur besseren Identifikation, einen
Namen zu geben.

Als Beispiel wurde hier der Name ,Lagerbestiickung“ verwendet.

Falls sie bereits GUber Musterwarenkoérbe verfligen, kdnnen Sie die Artikel auch in einen vor-
handenen Musterwarenkorb einfligen in dem Sie rechts den bereits vorhandenen Musterwa-
renkorb auswahlen.

Sie konnen aulRerdem wahlen, ob die Artikel aus dem Warenkorb in den Musterwarenkorb
verschoben werden oder kopiert werden sollen.

Wenn Sie die Artikel aus dem Warenkorb in den Musterwarenkorb kopieren, bleiben diese im

Warenkorb erhalten und kénnen spater aus dem Warenkorb bestellt werden.
Verschieben Sie die Artikel, werden diese aus dem Warenkorb entfernt (Bild nachste Seite).

12




4 DER MUSTERWARENKORB

4.4 Anderungen am Musterwarenkorb

Méchten Sie wissen, welche Artikel sich in dem jeweiligen Musterwarenkorb befinden, klicken
Sie mit der Maus auf den Namen des entsprechenden Musterwarenkorbs.

AnschlieBend erhalten Sie eine Ubersicht aller Artikel die sich in dem Musterwarenkorb
befinden.

Zusatzlich haben Sie auch hier die Méglichkeit, den Musterwarenkorb zu aktivieren oder zu
I6schen.




5 DIE BESTELLUNG

5.1

14

Artikel aus dem Warenkorb bestellen

Schritt 1:
Nachdem Sie die gewlinschten Artikel in den Warenkorb gelegt haben, wechseln Sie bitte in
den Warenkorb.

Im Warenkorb kénnen Sie nochmals die zu bestellenden Artikel und Mengen UGberprifen.
Optional haben Sie hier die Mdglichkeit, pro Artikel, Kostenstellen, welche Sie selbst im On-
lineshop erstellen kénnen, zu hinterlegen.

AulRerdem ist es mdglich, ein fiir Sie von uns angelegtes Objekt flr die Bestellung zu wahlen.
Desweiteren kdnnen Sie im Warenkorb eine Bestellnummer fur diese Bestellung eintragen.

Uber den Button ,Weiter zu Schritt 2 kénnen Sie Ihre Bestellung iber einen gefiinrten Bestell-
prozess abschlief3en.




5 DIE BESTELLUNG

5.2 Lieferanschrift auswahlen

Schritt 2:
Wenn Sie sich flr den gefuhrten Bestellprozess entschieden haben, kénnen Sie unter Schritt 2
weitere Angaben zu lhrer Bestellung machen.

Hier ist es mdglich, eine von uns fir Sie hinterlegte Lieferadresse auszuwahlen, eine Be-
stellnummer oder ein Objekt fir die Bestellung zu hinterlegen oder die E-Mailadresse flr die
Bestellbestatigung zu andern.

Haben Sie alle Angaben gemacht, fahren Sie mit Schritt 3 fort.

Ubrigens:
Sie haben die Mdglichkeit, im Benutzerprofil eine Standard-Lieferadresse zu hinterlegen
(siehe Seite 21).




5 DIE BESTELLUNG

5.3 Bestellung priifen und abschicken

Schritt 3:

In Schritt 3 kdnnen Sie Ihre Bestellung ein letztes Mal tUberprifen.

Sind |hre Angaben alle korrekt, kdnnen Sie die Bestellung Uiber den Button ,Bestellen® an uns
abschicken.

Sie haben zudem die Méglichkeit, nochmals in den Warenkorb zu springen oder lhre
Versanddaten zu andern.

16




5 DIE BESTELLUNG

5.4 Sofortbestellung — Der schnelle Weg eine Bestellung abzuschicken

Uber den Button ,Sofort bestellen” wird lhre Bestellung in nur wenigen Schritten direkt an
uns Ubermittelt. Sie missen keine weiteren Angaben zu Ihrer Bestellung machen.




6 ANGEBOTE

6.1 Ubersicht der Angebote

Uber den Meniipunkt Shop -> Angebote gelangen Sie zur Ubersicht lhrer momentan im On-
lineshop verfligbaren Angebote.

Mit einem Klick auf die Angebotsnummer kénnen Sie sehen, welche Artikel sich in dem
Angebot befinden.

18




6 ANGEBOTE

6.2 Angebote iiber den Onlineshop beauftragen

Durch einen Klick auf den Link ,Beauftragen® in der Angebotslibersicht, werden alle Positionen
aus einem Angebot in den Warenkorb gelegt.

Hier kdnnen Sie ggf. einzelne Positionen I6schen oder die Mengen korrigieren.

Das Angebot kénnen Sie dann wie eine normale Bestellung weiter bearbeiten und an uns
senden.




7 BENUTZER VERWALTEN
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Benutzerdaten einsehen/dandern

Unter dem MenUpunkt Shop -> Mein Konto -> Benutzerprofile finden Sie Ihr Benutzerprofil.

Hier kdnnen Sie die Benutzer verwalten, neue Benutzer anlegen und nicht mehr bendtigte
Benutzerkonten l6schen.

Um ein neues Benutzerkonto anzulegen klicken Sie auf den Button:
.Neuen Benutzer anlegen®.




7 BENUTZER VERWALTEN

7.2

Neue Benutzer anlegen

Um ein bestehendes Konto zu bearbeiten oder zu I6schen, klicken Sie bitte mit der Maus auf

den Benutzernamen eines bestehenden Benutzerkontos.

Anschliefsend werden lhnen alle Einstellungen des ausgewahlten Kontos am Bildschirm

angezeigt.

Darf der Benutzer die Nettoprei-
se im Onlineshop sehen, eine
Datanorm anfordern oder
mochten Sie, dass der
Benutzer keine Bestellungen
abschicken kann?

Hier konnen Sie samtliche Ein-
stellungen fiir den Benutzer
konfigurieren.




8 FIRMENLOGOS

8.1 Ein Firmenlogo hochladen

Uber den Button: ,Logo bearbeiten“ kénnen Sie |hr Firmenlogo in unseren Onlineshop
hochladen.

Klicken Sie auf ,Durchsuchen® um eine Datei von lhrem lokalen Rechner auszuwahlen.
Anschliel3end bitte auf ,Speichern® klicken, um die Datei in unseren Onlineshop hochzuladen.

Die GroRe lhres Logos spielt dabei keine Rolle.
Ihr Logo wird automatisch auf eine Hohe von 106 Pixel skaliert.

8.2 Das Firmenlogo verwenden

Ihr Logo wird im Onlineshop fur ,Kundenangebote mit Preis“ verwendet.

22




8 FIRMENLOGOS

8.3 Kundenangebot mit Preis

Uber die Artikeldetails (siehe 3.1) kénnen Sie sich ein Angebotsblatt mit Preis generieren,
das Sie lhrem Kunden als Angebot vorlegen kénnen.




9 SONSTIGES

9.1
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Artikeletiketten aus dem Onlineshop drucken

Sie kdnnen aus unserem Onlineshop heraus Artikeletiketten z.B. fir Ihre Lagerbeschriftung
drucken.

Legen Sie hierfur alle Artikel, fir welche Sie ein Etikett drucken mdéchten in den Warenkorb
und markieren Sie diese.

Wahlen Sie anschliellend die Aktion ,In Etikettendruck” und fiihren diese durch einen Klick auf
LAnwenden® aus.

O

Zur Bestatigung der gewahlten Aktion wird Ihnen folgende Meldung am Bildschirm angezeigt:




9 SONSTIGES

9.2

Schnittstellen

Der Shop stellt folgende Schnittstellen bzw. Anbindungen zur Verfiigung. Einzelheiten zu
jedem Verfahren sprechen Sie bitte mit uns ab.

UGL-Schnittstelle
Eine im Anwendersystem erstellte Datei im UGL-Format (Version 4.0) kann in den Warenkorb
importiert werden.

OCI-Schnittstelle
Der Warenkorb kann im OCI-Format (,Open Catalog Interface” von SAP) an das Anwender-
system Ubergeben werden. Eine Bestellung wird dadurch nicht ausgelést.

Datanorm
Artikeldaten und Preise kdnnen im Datanorm-Format im Shop abgerufen werden. Die erstellten
Dateien erhalten Sie per Email und missen handisch in lhr System eingelesen werden.

Datanorm-Online

Dataorm-Online ist ein Web-Service der Firma TAIFUN eBusiness GmbH fiir die Ubermittlung
von Artikel- und Preiskatalogen. Sie missen nicht mehr auf Homepage, CD-ROM oder Disketten
des GroRRhandlers oder Herstellers zugreifen oder DATANORM-Dateien per Email anfordern.
Artikeldaten und Preise werden einfach direkt aus der Handwerkersoftware heraus importiert.
Zeitraubende Vorgange, die Fehlerquellen bergen und Supportaufkommen schaffen, werden
durch einen bequemen und schnellen Online-Import ersetzt.




10 PROBLEME MIT DEM ONLINESHOP

10.1 Shop-Timeout
Aus Sicherheitsgrinden werden Sie automatisch vom Shop abgemeldet, wenn innerhalb von
20 Minuten keine Aktivitat erfolgt. Dies soll Sie vor unbefugter Nutzung schitzen.

10.2 Probleme bei der Anzeige des Onlineshops
Vermutlich hat der Internet Explorer einen alten oder fehlerhaften Stand unseres Onlineshops
zwischen gespeichert und aktualisiert die Daten nicht korrekt.

10.3 Temporare Dateien mit dem Internet Explorer 7 I6schen

Um die temporaren Dateien und Cookies im Microsoft Internet Explorer 7 zu I6schen,
wechseln Sie in das MenU ,Extras® — ,Internetoptionen®

Dort klicken Sie auf ,Cookies |[6schen“ und anschlieRend ,Dateien |I6schen®

c

Nun sollte nach einem erneuten Start des Internet Explorers, die Webseite korrekt angezeigt
26 werden.




10 PROBLEME MIT DEM ONLINESHOP

10.4 Temporire Dateien mit dem Internet Explorer 8 I6schen

Um die temporaren Dateien und Cookies im Microsoft Internet Explorer 8 zu I6schen,
wechseln Sie in das MenU ,Extras® — ,Internetoptionen®




10 PROBLEME MIT DEM ONLINESHOP

Dort klicken Sie auf ,Loschen...”

28




10 PROBLEME MIT DEM ONLINESHOP

Bitte achten Sie darauf, dass die Optionen wie auf dem Bild zu sehen, ausgewahlt sind.
Um die temporaren Dateien und Cookies endgultig zu I6schen klicken Sie auf ,Léschen®.

Nun sollte nach einem erneuten Start des Internet Explorers, die Webseite korrekt angezeigt
werden.

10.5 Temporire Dateien mit dem Mozilla Firefox 16schen

Um die temporaren Dateien und Cookies im Mozilla Firefox zu I6schen, wechseln Sie in
das Menu ,Extras® — ,Neueste Chronik l6schen...*




10.6

10.7
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10 PROBLEME MIT DEM ONLINESHOP

Bitte achten Sie darauf, dass die Optionen wie auf dem Bild zu sehen, ausgewahlt sind.
Um die temporaren Dateien und Cookies endgultig zu I6schen klicken Sie auf ,Jetzt Idschen®.

Nun sollte nach einem erneuten Start des Mozilla Firefox, die Webseite korrekt angezeigt
werden.

Shortcuts

Bei allen genannten Internet Browsern erreichen Sie das Dialogfenster zum I6schen der
temporaren Dateien und Cookies auch Uber folgende Tastenkombination:
STRG + SHIFT + ENTF

Getestete Browserversionen

Bitte beachten Sie, dass unser Onlineshop nur mit folgenden Browsern korrekt angezeigt wird:
Microsoft Internet Explorer 7 & 8
Mozilla Firefox ab Version 2.4




Hier steckt Ware drin ...!I"

Hellingsweg 44
44309 Dortmund

info@e-g-u.de
www.e-g-u.de
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